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KALİTE POLİTİKASI


 	Misyon 
[bookmark: _Hlk174088108]Kalitenin tesadüf değil, sürekli iyileştirmenin sonucu olduğu bilinciyle; çalışanlarımız, müşterilerimiz ve tedarikçilerimizle takım felsefesiyle çalışarak, güvenli, huzurlu, şeffaf, demokratik, kârlı bir ortam yaratmak, sürekliliğini sağlamak ve daima müşteri memnuniyetini sağlamaktır.


Vizyon 
Deneyimli çözüm ortaklarımızın iş birliği ile ulaştığımız yüksek kalite seviyesi, rekabetçi fiyatlara sahip yenilikçi ürünler ile en çok tercih edilen tedarikçilerinden biri olmak. 


Değerler 
Firmamız; otomotiv sektöründe müşteri memnuniyetini, ürün güvenliğini ve sürekli iyileştirmeyi temel alarak, aşağıdaki prensiplere bağlıdır:

1.	Müşteri Odaklılık ve Kalite Güvencesi
· Tüm ürün ve hizmetlerimizi IATF 16949, ISO 9001 ve ilgili yasal gerekliliklere uygun şekilde tasarlayıp üretiriz.
· Müşteri beklentilerini aşmayı hedefleriz. “Sürekli İyileştirme” ve “Sıfır Hata” prensibi ile çalışırız.
· Maliyetleri düşürmek ve karlılığı arttırmak için teknolojik gelişmeleri yakından takip ederiz
2.	Sürekli İyileştirme
· Tüm süreçlerimizde Kaizen ve problem çözme metodolojilerini uygularız.
· Kalite performans göstergelerimizi düzenli ölçer, izler ve iyileştiririz.
3.	İklim Değişikliği ile Uyum ve Yasal Uygunluk
· İklim Değişikliği Kanunu ve ilgili mevzuatlara tam uyum sağlarız.
· Risk ve fırsat analizlerimizde iklim değişikliği etkilerini dikkate alırız.
4.	Karbon Ayak İzi ve Enerji Verimliliği
· Karbon ayak izimizi azaltmaya yönelik hedefler belirleriz.
· Enerji verimliliği projeleri, atık azaltımı ve geri dönüşüm uygulamalarıyla çevresel etkimizi düşürürüz.
5.	Sürdürülebilirlik ve Çevre Dostu Üretim
· Sürdürülebilir tedarik zinciri yaklaşımını benimseriz. 
· Hammaddeden nihai ürüne kadar olan süreçte çevre dostu teknolojileri uygularız.
· “Kaliteli Üretim, Sürdürülebilir Gelecek” felsefesi ile tüm paydaşlarımızı sürdürülebilirlik bilinciyle geliştiririz.
6.	Paydaş Katılımı ve Şeffaflık
· Çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve müşterilerimizle ortak sorumluluk kültürü geliştiririz.
· Çevresel performansımızı ve sürdürülebilirlik sonuçlarımızı şeffaf şekilde paylaşırız.
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